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Ce este Knowledge
Management?

Knowledge Management reprezinta practica de a identifica, a organiza, a stoca
si a partaja cunostintele si informatiile in cadrul unei organizatii pentru a
maximiza utilizarea acestora.

Tn era modern3, organizatiile trebuie sa valorifice cunostintele

pentru a ramane competitive, inovatoare si eficiente pe piata

globala.




Progresul in implementarea
Knowledge Management @

In 1997, doar 28% dintre companiile chestionate de
Delphi Group investeau in Knowledge Mar?agement.
Astazi, acest numar a crescut semnificativ.




Progresul in implementarea
Knowledge Management @

Studiile ulterioare realizate de KPMG si Conference O
Board au aratat c& 80% dintre cele mai mar companii
din lume initiasera eforturi de gestionare a
cunostintelor.
@




Rolul disciplinei
Knowledge Management

Knowledge Management permite
organizatiilor sa identifice, sa selecteze, sa
organizeze, sa difuzeze si sa transfere
informatii si expertize valoroase.

Este esential pentru rezolvarea problemelor,
invatarea continua, planificarea strategics,

pentru a stimula inovatia si luarea deciziilor
optime in timp real.



Al in Knowledge
Management

Inteligenta artificiala (Al) transforma
managementul cunostintelor (KM)
prin automatizarea sarcinilor
repetitive, imbunatatirea acuratetei
si facilitarea colaborarii.

._

Al permite organizatiilor sa valorifice
mai bine expertiza angajatilor pentru a
accelera inovatia, a lua decizii mai

bune si a obtine un avantaj competitiv.




Accelerarea proceselor Knowledge Management)((3 E N
@® Automatizarea sarcinilor repetitive elibereaza timp valoros pentru

angajati, permitandu-le sa se concentreze pe activitati strategice.

imbunatatirea acuratetei Knowledge Management ®

AI t ra n Sfo rm 5 Algoritmii Al pot analiza volume mari de date cu o precizie sporita,

reducand erorile umane.

Knowledge

Facilitarea colaborarii

M a n age m e nt Instrumentele Al pot conecta experti din diferite departamente,

stimuland schimbul de cunostinte si inovatia.

Implementarea strategiilor Al poate
Personalizarea experientei Knowledge Management

aduce organizatiilor beneficii majore: - . o )
Sistemele de recomandare Al pot oferi fiecarui angajat informatiile

relevante nevoilor sale, optimizand performanta individuala.




Cum lucreaza Al impreuna cu XGEN

.I_(nowledge Mangement

A

Instrumentele Al bazate pe

invatarea profunda imita
abilitati umane precum
recunoasterea datelor si
limbajului, fiind tot mai

folosite in organizatii datorita
volumului mare de informatii

disponibile.

Spre deosebire de
sistemele traditionale
bazate pe reguli, acestea
invata din date etichetate

pentru a identifica tipare

si a face predictii precise.

(w Tkﬂ

-
Inteligenta artificiala

transforma Knowledge
Management oferind
organizatiilor o
gestionare mai
eficienta si mai precisa
a informatiilor.
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Utilizarea Al in diferite procese din
Knowledge Management

Crearea cunostin

Procesul de generare a cunostintelor se
imbunatateste prin combinarea i
integrarea informatiilor existente, inclusiv
din surse externe, deschizand noi
perspective si oportunitati pentru
organizatii.




Utilizarea Al in diferite procese din
Knowledge Management

Crearea cunostintelor

Utilizarea Al in gestionarea cunostintelor ajuta la
interpretarea datelor, descoperirea de conexiuni si
oportunitati, precum si la sprijinirea managerilor in
procesul de adoptare a deciziilor optime in vederea
dezvoltarii continue a organizatiilor.




Posibilitatile Al in diferite procese din
Knowledge Management

Crearea cunostintelor

Procesul de creare a cunostintelor este unul
dinamic si complex. Utilizarea inteligentei
artificiale aduce beneficii semnificative in acest
domeniu, ajutand organizatiile sa foloseasca mai
eficient resursele lor de date si sa identifice noi
oportunitati si directii de dezvoltare.
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Posibilitatile Al in diferite procese din
Knowledge Management

Rolul Al in stocarea si

recuperarea cunostintelor
Al are un impact important in optimizarea gestionarii si accesului la ‘
cunostintele clare (codificate) in organizatii. Algoritmii de Tnvatare

profunda permit o gestionare mai eficienta a volumelor mari de date

("big data") din organizatii, inclusiv a datelor care anterior erau
considerate dificil de procesat.




Posibilitatile Al in diferite procese din

Knowledge Management

Rolul Al in stocarea si
recuperarea cunostintelor

Cateva exemple concrete care ne
arata modul in care Al poate fi
utilizata pentru a imbunatati
Knowledge Management sunt
urmatoarele:

Analiza continutului
din diverse canale
de comunicare sau
din diverse surse,
cum ar fi e-mailuri,
documente si
forumuri interne,

pentru a identifica

informatii utile si a
genera rezumate.

|dentificarea si

izolarea
cunostintelor
confidentiale
protejand

informatiile
valoroase ale
organizatiei.

Generarea de
recomandari
personalizate de
resurse informative
si colaboratori
relevanti.




Posibilitatile Al in diferite procese din XGEN
Knowledge Management

Impactul Al asupra
| productivitatii

Utilizarea Al pentru a imbunatati Knowledge
Management poate avea un impact semnificativ asupra
productivitatii angajatilor. Un studiu a constatat ca
lucratorii din organizatii petrec in medie 32 de zile pe an
cautand informatii in diverse documente si platforme.

Implementarea strategiilor de Knowledge Management
bazate pe Al poate reduce semnificativ acest timp,
permitand angajatilor sa se concentreze pe sarcini mai

valoroase. '



Posibilitatile Al in diferite procese din XGEN
Knowledge Management —

Impactul Al asupra
productivitatii

Al nu doar ca inlatura barierele de comunicare, dar si conecteaza oamenii, creeaza sisteme

© 2

ailinteligente, si stimuleaza inteligenta colectiva prin:

L

_— 1
Conectarea Oamenilor Sisteme Inteligente Inteligenta Colectiva Harti ale Cunoasterii
Al faciliteaz3 Al ajuta managerii sa Al incurajeaza Al creeaza harti vizuale
colaborarea, punand in identifice lacunele gandirea creativa i ale cunostintelor,
contact angajatii de pe informationale si sa le construieste o facilitAnd identificarea

diferite platforme si adreseze rapid. memorie comuna. rapida a experiilor si a

locatii.

informatiilor necesare.




Studiu de caz:
Integrarea unui nou angajat
cu ajutorul KM si Al ¢

In acest studiu de caz ar&t&m modul in care o companie a reusit s& integreze eficient
un nou angajat folosind o combinatie de management al cunostintelor si inteligenta
artificiala.

In contextul unei cresteri rapide, compania a intdmpinat dificultéti in procesul
traditional de integrare, care se bazeaza pe instruire formala si mentorat informal.

Pentru a depasi aceste obstacole, compania a implementat sisteme de management al
cunostintelor pentru stocarea si partajarea informatiilor relevante, iar inteligenta
artificiala a fost utilizata pentru a oferi recomandari personalizate de invatare.

XGEN
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Indrumatorul KM

Integrarea unui nou angajat cu
ajutorul KM si Al

. . Identifica nevoile de N } '
EChlpa de SCOla fizare cunostinte ale noului Recomanda resurse KM se ut.|I.|zef|zavAI pentru
a Compa niel a deCIS angajat: a facilita invatarea:

sa implementeze o
abordare bazata pe
KM si Al pentru a
facilita integrarea

. L . . * Analizeaza profilul
 Discutii individuale. * Documentatie interna P

o . profesional si
* Evaluari de competente. relevanta.

: . . L . interesele noului
* Analiza rolurilor si * Cursuri de instruire .
I : angajat.
responsabilitatilor. online.

. . e Sugereaza resurse
* Ghiduri si tutoriale. 9

. - - bazate pe experienta
* Experti interni disponibili P P ’

noului angajat.

anterioara.
pentru consultare

* Recomanda experti

interni cu expertiza

relevanta.



Angajatul nou

Acceseaza resursele Ofera feedback despre Utilizeaza Al pentru a
KM recomandate resursele KM facilita invatarea

Integrarea unui nou angajat cu
ajutorUI KM §i AI Citeste documentatia » Evalueaza utilitatea si

interna. relevanta resurselor.
Participa la cursuri de * Sugereaza imbunatatiri
instruire online. sau resurse

Vizioneaza tutoriale

video interactive.

* Participa la simulari si
exercitii practice.

Utilizeaza ghiduri si suplimentare. *+ Primeste feedback
tutoriale. personalizat bazat pe
Consulta experti interni progresul invatarii

pentru clarificari.



Interactiunea continua

intalniri periodice cu Utilizarea Al pentru a
indrumatorul KM: monitoriza progresul

Integrarea unui nou angajat cu
ajutorul KM si Al

* Analizeaza implicarea

* Discutarea progresului angajatului in

si a provocarilor. resursele KM.

» Oferirea de feedback si * Identifica potentiale

sfaturi suplimentare. probleme de invatare.

Recomandarea de noi » Ofera asistenta

resurse KM. suplimentara sau

resurse personalizate.



Studiu de caz: °
Integrarea unui nou angajat cu

ajutorul KM si Al

Abordarea bazata pe KM si Al a avut un
succes semnificativ in facilitarea

integrarii noului angajat. Rezultatele

ingud:

Cunostinte aprofundate si competente dobandite rapid:
Noul angajat a dobandit rapid cunostintele si competentele necesare
pentru a contribui la proiectele companiei.

Cresterea productivitatii
Noul angajat a devenit rapid productiv si a putut contribui
semnificativ la proiectele companiei.

Integrare sociala si sentiment de apartenenta
Noul angajat s-a integrat rapid in echipa companiei si a dezvoltat un
sentiment de apartenenta.

Dezvoltare profesionala continua
Noul angajat a fost incurajat sa continue sa invete si sa se dezvolte
profesional.



Concluzie

Al nu vine sa inlocuiasca

Knowledge Management, ci

sa-l ajute sa fie si mai eficient.

Al poate face munca de zi cu zi mai usoara, ne ajuta sa gasim

o legaturi importante in date si face informatiile mai accesibile,

lasand oamenii sa se ocupe de lucruri mai importante si sa fie
mai creativi.



Multumesc
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