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Sindromul general de adaptare
comporta trei stadii: de alarma, de
rezistenta si de epuizare
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NIVELUL STRESULUI
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STUDIUL DE CAZ PRIVIND EVALUAREA STRESULUI
ANGAJATILOR IN CADRUL S.C. KAUFLAND

Obiectivele cercetarii sunt de a evalua nivelul de stres prin evaluarea
stilului de viata si a mediului din familie, a simptomelor percepute de
angajati si a conditiilor de la locul de munca si a relatiilor sociale.

Chestionarul cuprinde 80 de afirmatii]pentru evaluarea nivelului, a fost
aplicat la 15 angajati din cadrul S.C. Kaufland.

Chestionarul este structurat in 5 componente:
stil de viata,

mediu,

simptome,

ocupatie,

relatii.
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ANALIZA NIVELULUI DE STRES AL ANGAJATILOR DIN

CADRULS.C. KAUFLAD

Zona 1 — Nivelul de stres este primejdios de scazut.
Zona 2 — Beneficiati de un nivel scazut de stres.

Zona 3 — Aceasta este zona normala a stresului.

Zona 4 — Stresul din aceasta zona este considerat ridicat.

Zona 5 — Aceasta zona este considerata primejdioasa.

Nivel Punctaj
1 0-48

2 48-71

3 72-119
i 120-144
5 144-200
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COMPONENTA MEDIU DE LUCRU
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SIMPTOME MANIFESTATE
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CONCLUZII HGEN

Efectele stresului asupra companiei sunt:
» cresterea absenteismului;

» scade dorinta de implicare a angajatilor;
» cresc costurile organizatiei.

Pentru a reduce stresul, este important sa se ia masuri pentru a promova o viata
sanatoasa si echilibrata.Aceste masuri pot include:

- Alimentatie sanatoasa si echilibrata;

- Activitatea fizica regulata;

-Somnul adecvat si suficient;

-Tehnici de relaxare, cum ar fi meditatia sau yoga;

-Gestionarea timpului si prioritizarea sarcinilor;

-Inv3tarea de tehnici de rezolvare a problemelor si a conflictelor;
-Comunicarea deschisa si sincera cu cei din jurul nostru.
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