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Introducere

De-a lungul timpului lumea digitala se extinde, acest lucru face ca afacerile sa se confrunte
cu adaptarea n functie de cerintele modernizarii. Aceste companii datorita strategiilor si
marketingului digital simplifica promovarea afacerii si cercetarea publicului.
Investitorii au nevoie de o relatie mai elaborata cu clientii in vederea determinarii nevoilor
acestora si obtinerea unui castig cat mai mare.
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Noua paradigma combina
ceea ce are mai bun
marketingul traditional cu
noile posibilitati pe care le
ofera  tehnologia digitala
pentru a ajuta companiile:
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sa identifice posibilitatile de innoire a pietelor proprii;

sa creeze in mod eficient ofertele cele mai promitatoare;

sa se situeze constant la cel mai inalt nivel de calitate a produselor, servire si operativitate

sa ofere produse, servicii si experiente care corespund cerintelor fiecarui client;
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Ascensiunea marketingului digital

o modalitate de reclama si vanzare de produse si servicii cu ajutorul canalului online de comunicare
« activitatile se imbunatatesc prin respectarea comportamentului si dorintelor utilizatorilor de internet

« oamenii petrec de doua ori mai mult timp online in prezent fata de acum 10 ani, iar tendinta este in
crestere

 capacitatea de a ajunge la o audienta mai larga si mai precisa

« ofera companiilor posibilitatea de a masura eficacitatea campaniilor lor. Cu ajutorul analizei web,
companiile pot monitoriza traficul site-ului lor, conversiile, ratele de clic si alte metrici relevante,
utilizate pentru a imbunatati campaniile existente si pentru a crea campanii noi care sa obtina
rezultate mai bune.
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Ascensiunea marketingului digital

« companiile trebuie sa fie atente la faptul ca nu toate canalele de marketing online sunt potrivite
pentru afacerea lor, trebuie sa analizeze atent publicul lor tinta si sa ia decizii informate cu privire la
canalele de marketing online pe care le utilizeaza.

» sa isi dezvolte o strategie coerenta de Marketlng Online. Aceasta ar trebui sa includa o analiza a
publlculw tinta, o evaluare a concurentei si o definire a obiectivelor de marketing.

« companiile trebuie sa ia in considerare costurile implicate si sa ia decizii de informate cu privire la
alocarea resurselor pentru diferite canale de marketing online, sa analizeze rentabilitatea investitiilor
si sa optimizeze cheltuielile de marketing in functie de rezultate.
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Cresterea profitabilitatii companiilor prin utilizarea marketingului digital

Digitalizarea marketingului s-a facut prin campanii de marketing online, prioritar prin utilizarea
sistemelor bazate pe Google Ads, Facebook Ads si Al.

Practicile de digitalizare a marketingului ar putea reduce timpul petrecut pentru crearea campaniilor
si vor imbunatati expunerea si vanzarile.

Obiectivele finale ale unei afaceri:;

Cresterea profitului

Gestionarea relatiilor

Imbunatatirea contina
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Cresterea profitabilitatii companiilor prin utilizarea marketingului digital

Obiective importante:

mmm Cresterea expunerii

Cresterea vizibilitatii marcii

B .\ crsig traficului online in cumpdratori Pentru ca aceste obiective sa fie atinse, planurile

strategice trebuie sa urmeze structura S.M.A.R.T.

S - M - A - R -
specifice masurabile accesibile relevante
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Cresterea profitabilitatii companiilor prin utilizarea marketingului digital

« Companiile care incearca sa-si creasca veniturile prin branding online trebuie sa acorde
atentie unor metode de lucru care includ:

» Optimizarea motoarelor de cautare (SEQO): motoarele de cautare reprezinta puntea de
legatura intre clienti si companiile online.

» Marketingul motoarelor de cautare (SEM): similar cu SEO, SEM vizeaza pozitionarea site-
urilor web cat mai aproape de topul rezultatelor de cautare.

» Social Media Marketing: Canalele de social media au devenit unele dintre cele mai
puternice instrumente disponibile pe internet pentru companiile care opereaza online.

 Platformele sociale precum Facebook, Twitter, Instagram si chiar TikTok sunt locul de
intalnire a miliarde de utilizatori.
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Cresterea profitabilitatii companiilor prin

utilizarea marketingului digital

« Marketingul afiliat: ,un tip de tehnica de marketing online in care un afiliat
promoveaza o afacere prin reclama pe site-ul sau web, pe un blog sau canal
video si, In schimb, primeste un comision de fiecare data cand aceasta activitate
de promovare genereaza o vanzare."

* Marketingul de confinut. o tehnica de marketing care implica crearea si
raspandirea de contlnut valoros si relevant, care vizeaza atragerea atentiei si
Implicarea unei comunltatl coagulate In jurul unui anumit grup tinta.
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Utilizarea SEO de catre elevi

* Dincolo de limitele salii de clasa si ale lumii teoretice,
competentele SEO au aplicatii n lumea reala de care elevii pot
beneficia:

 Portofolii personale/Bloguri

* Elevii pot aplica tehnicile SEO pe site-urile sau blogurile lor
personale, prezentandu-si munca, proiectele sau scrierile. O
optimizare SEO adecvata le asigura ca continutul lor ajunge la
0 audienta mai larga, ceea ce 1l face un instrument eficient
pentru brandingul personal
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Utilizarea SEO de catre elevi

 Studentii pot face ca proiectele lor academice sa aiba un impact
mai mare prin incorporarea cercetarii SEO.

* Lumea SEO nu se rezuma doar la intelegerea algoritmilor sau
la optimizarea continutului; este o industrie plina de oportunitati
de cariera. Pentru studenti, perspectivele sunt variate.
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Tn cadrul acestei competitii s-a realizat un chestionar asupra elevilor
privnd utilizarea de social media iar acestea sunt rezultatele obtinute:

In care categorie de varsta va incadrati?

44 de raspunsuri

De ce folositi social media?

45 de raspunsuri

® 1415
® 1617
® 1819
@ Optiunea 4

De ce ati ales sa va creati un profil pe retelele de socializare? [_EI Copiaza

44 de raspunsuri

@ Majoriratea prietenilor mei aveau deja
conturi create

@ Din dorinta de a cunoaste noi cameni

@ Eram interesat de ceea ce fac prietenii
si celebritatile pe care le urmaresc

@ Nu stiu
@ Din alte motive

Cate ore preteceti in medie intr-o zi pe social media?

45 de raspunsuri

LD Copiaza 10,0

5

8(17,8 %)
|

7 (15,6 %) 7 (15,6 %)
| |

5(11.1%)
50 I

3(6.7 %) 3(6.7 %)

@ Pentru 2 mentine legatura cu prietenii
@ Din amuzament

@ Pentru a obtine informatii in legatura cu 00
lucrurile care ma intereseaza 1 2 3 4 5 6 7 8

@ Pentru a studia
@ Altev motive

2(4.4%)

25 |

Ce aplicatii folositi cel mai des?

45 de raspunsuri

@ Facebook
@ Instagram
@ YouTube
@ Snapchat
@ Tik tok

@ Google
@ Altele

LD Copiaza

0(0[%)

1 [2.‘2 %)

10
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Studiu de caz

 Un exemplu de marketing digital este un start-up de succes
infiintat Tn 2017 Tn Cavnic, Mina Cavnic -un restaurant, oferind o
alternativa sanatoasa celor care vor sa se bucure de un gust
bun, de o mancare pregatita rapid si echilibrata nutritional. S-a
apelat la o firma care a preluat activitatea de marketing la
inceputul anului 2018 care a coordonat si implementat strategia
online pe parcursului anului, dezvoltand progresiv mixul de
digital.
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Studiu de caz

* Elementele principale de dezvoltare:

 optimizat din toate punctele de vedere, astfel incat sa ofere o experienta placuta si
utila fiecarui utilizator, prin cresterea vitezei de incarcare si dezvoltarea de noi
componente care sa deserveasca mixul de marketing online planificat.

Social media

e concentrarea pe cresterea si promovarea paginilor de Facebook si Instagram, fiind
cele mai populare platforme de business la nivel de Romania. Evolutia platformelor
online prin impactul pe care il au postarile video, diverse clipuri pe Facebook,
Youtube asupra numarului de urmaritori de 3.200 si 3000 de aprecieri a paginii
firmei.
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Studiu de caz Online advertising

* Elemente principale de dezoltare - certificarea Google asigura partenerilor siguranta
ca lucreaza cu cea mai buna echipa, fiind

orientata spre cresterea rezultatelor financiare.
Campaniile online au asigurat vizibilitatea
evenimentelor derulate in restaurant, lansari de
noi produse, meniuri in editie limitata, meniuri
vegane si alte specialitati care au condus la peste
6.000 mii de vizualizari.

Email marketing

- este un sistem de fidelizare a clientilor firmei
pentru amplificarea notorietatii, prin care abonatii
primesc lunar noutatile restaurantului, promotiile
acestuia.
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Concluzii

e firma a dezvoltat si implementat un mix complex de performance
marketing, integrand toate metodele digital marketing actuale in social
media si fiecare demers in mediul digital are o contributie semnificativa
la cresterea brand-ului.

* marketingul digital este esential pentru orice companie care doreste sa
ramana competitiva in era digitala. Companiile pot utiliza o varietate de
canale online pentru a ajunge la clientii lor si pot masura eficacitatea
campaniilor lor prin analiza web.

* Marketingul digital a adus cu sine o serie de avantaje fata de metodele
traditionale. Interactiunea directa cu publicul a crescut semnificativ, iar
segmentarea si personalizarea mesajelor au devenit mai precise.
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Va multumim!
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