XGEN

UTILITATEA E-COMMERCE-ULUI

Autori:DENISA JESICA IOANA NECHITA
GIORGIA DAMARIS POP
COLEGIUL ECONOMIC "NICOLAE TITULESCU”
BAIA MARE
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eCommerce (comertul electronic)

* E-commerce-ul este procesul de cumparare si de vanzare a produselor prin
mijloace electronice, cum ar fi aplicatiile mobile si internet.

Se refera atat la comertul
online, cat si la tranzactiile
electronice. Acesta si-a
marit foarte mult
popularitatea in ultimele
decenii si incepe sa
inlocuiasca tot mai mult
magazinele traditionale.
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Istoria eCommerce-ului

ked at the

A system from the Net Market Company allows
credit card shopping on the Internet in total privacy.
Net Market's chief executive, Daniel M. Kohn,

d ’s office in Nash-

By PETER H. LEWIS

At noon erday, Phil Branden-
berger of Philadeiphia went shoppin, P
lor a compact a: disk, pa id lor

with his credit card and made
ry.

later, the
corks were popping in a small two-
'story frame house in Nashua, N.H.
1 , a team of young cyberspace
entrepreneurs celebrated what was
apparently the first retall transaction
on the Internet uﬂns a readily avail-;
able version of rful data encryp-i
tion software igned to guarantee,
privacy. i
Experts have long seen such iron-
clad security as a necessary first step
before commercial transactions can
b'bc:.n?- common on unklmemcl the
8 cgmputer net:
Fromhis work station in Philadel-

phia, Mr. Brandenburger loj mw
the computer in Nashua,
secret code to send his Visa credl(
card number to pay $12.48, plus ship-
guln‘: costs, lnr m- compact disk ‘“Ten
moners es™ by the rock mu-
sician sung,
"Evm If the N.S.A. was listening in,
y couldn’t get his credit card num-
bor" sald Danjel M. Kohn, the 21-
md chief executive of the Net
rket Compul'ny of Nashua, N.-H., :‘

MacAriher §. McBurney for The New York Times
ua, N.H,, yesterday. Behind him, from left, were the
premdenl. Roger Lee; program developer, Mark
Birmingham; senior program developer, Guy H. T.
Haskin, and chief information officer, Eiji Hirai.

Attention Shoppers: Internet Is Open

“It's really clear that most com
nies want the security prior to
major commitments to significant
ahclmnlc commerce on the Inter-

" sald Cathy Medich, executive
dlrecwr of Commercenet, a
ment and industry luuon
based in Menlo Plrk. that
hopes to establish standards for com-
mercial Lunucuons on the Internet
and other netwo

The idea Is to mlke such data com-

shnpwu mall in cybenpucn Mr.
Kohn was referring to the National
Securlly A;em:y, the arm of the Pen-
tagon that develops and breaks the
complex algnmhms that are used to
keep the most secret electronic se-
crets secret.

Even bigger organizations working
on rival systems rday called the
achievemeni by the tiny Not Market s
welcome first step.

electronic umdmpplng lwd menSy
scrambling the transmissions with a
secret code — a security technique
known as data encryption.

While Commercenet and other or-
ganizations have been working to de-
velop & standard for the automated
data encryption of commercial (rans-
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* Istoria eCommerce-ului incepe in 1994, cand
a avut loc prima tranzactie intre Phil
Brandenberger si Net Market, cuamparand un
CD cu Sting de la vanzatorul online, pornind
astfel startul unui fenomen care a schimbat
felul in care facem cumparaturi
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Istoria eCommerce-ului

 In ani 90 s-au lansat companii precum Amazon si eBay.

» Comertul online a inceput sa se loveasca de anumite probleme cum ar fi si securiteata in anii 2000.
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Importanta eCommerce

« Importanta eCommerce-ului este
evidentiatd de numarul de cumparatori
online aflat intr-o continua crestere si de

vanzarile globale din veniturile generate de afacerile din

aceasta industrie.

Conform statisticilor,

eCommerce au depasit 5.7
trilioane de dolari in 2022, cu

un numar total de cumparatori

online de peste 2.14 miliarde.
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Un alt aspect al importantei eCommerce-ului
vine din piata muncii, datorita noilor joburi create

de aceasta industrie.




. Desi comertul electronic
Avantaje eCommerce

vanzari in timp ce dormiti sau sa

Pe misuri ce clientii risfoiesc obtineti venituri in timp ce

o vitrina digitala, este mai usor sa le sunteti departe de magazin.

atraga atentia catre reclame plasate,

Multe magazine
_ ofera o gama mai
Comoditatea | larga de produse

| online decat cele pe
mod special un scop. care le ofera in

format fizic

campanii de marketing directionate
sau ferestre pop-up care vizeaza in

Mai usor de
redirectionat Selectia sporita
clientii
\ N\

Atata timp cat un magazin Costul operatiunii digitale

de comert electronic poate livra / este adesea mai putin

clientului, o companie de comert costisitor decat nevoia de a
plati chirie, asigurari,

intretinere a cladirilor si

impozite pe proprietate

electronic poate vinde oricui din
Cost de pornire
potential mai
mic

lume si nu este limitatda de AR

geografia fizica. internationale
\ “ \3
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Dezavantaje eCommerce

e Odata cu anumite avantaje apar si urmatoarele dezavanteje:

daca faceti cumparaturi online pentru un computer, nu
Serviciu limitat pentru clienti puteti cere pur si simplu unui angajat s demonstreze in
persoana caracteristicile unui anumit model

Companiile de comert electronic trebuie sa aiba strategii de
marketing atent si sa ramana diligente in optimizarea SEO
pentru a se asigura ca mentin o prezenta digitala.

Concurenta mai mare

Site-urile de comert electronic stocheaza adesea
informatiile despre cardurile clientilor pentru a permite
Securitatea datelor achizitii mai rapide in viitor, astfel incat, daci un site
este piratat, actorii amenintarilor pot obtine astfel de
informatii.

daca site-ul se blocheaza, strange o cantitate coplesitoare de trafic
sau trebuie sa fie oprit temporar din orice motiv, afacerea este
efectiv inchisa pana cand vitrina de comert electronic revine.

atunci cand cumparati un articol online, trebuie sa
asteptati ca acesta sa fie expediat acasa sau la birou.
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Studiu de caz-interview

« Am rugat un elev al Colegiului Economic ”N. Titulescu” sa-mi povesteasca un moment in care produsul comandat
nu a fost ce se astepta el.

“Am comandat o pereche de adidasi, am selectat marimea dorita si modelul. Plata a fost facuta cu cardul
in momentul achizitiei. Mi s-a precizat ca va ajunge in maxim 30 de zile, in schimb a intarziat mai bine de o
luni. Nu 1mi era urgent deci nu am sunat la magaziul de la care am facut achizitia. Cand au ajuns am fost
dezamagit sa descopar ca nu era nici marimea si nici modelul dorit. Atunci am sunat si mi s-au oferit 2
variante: returul si bani inapoi, ceea ce am si ales sau schimbarea produsului fara vreo taxa suplimentara.,,

« Putem spune ca persoana in cauza a fost un caz fericit primind banii Inapoi, dar exista momente in care frauda isi
face prezenta.



Fauda informatica

Furtul de identitate-— apare atunci, cand cineva insuseste
informatiile personale ale altcuiva fara cunostintele ultimului,
pentru a comite frauda.

Non-delivery of Goods/Services-merchandise — servicii care au
fost achizitionate sau contractate de persoane in mediul on-line
si care nu au fost niciodata livrate

Spoofing/Phishing — o tehnica prin care faptuitorul isi creaza o
identitate falsa prin e-mail sau site web. Acest lucru se face, de
obicei, prin copierea continutului web al unui site legitim pe un
site fraudulos nou creat.

HXGEN

Frauda este definta ca o
actiune, pedepsitd penal,

caracterizata prin inselarea

cuiva mod deliberat pentru a
obtine un beneficiu ilegal.
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Principalele tipuri de eCommerce

* Business to business(B2B)-Acest tip de comert electronic se refera la schimbul care are loc intre
companii. Aici, o afacere de comert electronic vinde unei alte afaceri.

 Business to consumer (B2C)-Acest model popular de comert electronic implica companiile care
1si vand produsele sau serviciile direct utilizatorului final, consumatorul care are nevoie de el.

« Consumer to consumer (C2C)-Unele platforme de comert electronic sunt ca pietele digitale care
conecteaza consumatorii. Un exemplu este eBay, care permite unui consumator sa listeze si sa-si
vanda produsele unui alt consumator.

« Consumer to business (C2B)-Pentru acest tip de comert electronic, consumatorii isi vand
produsele si serviciile catre intreprinderi.
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Statistici referitoare anului 2022

« Anul 2022 a atins suma de 6,3 miliarde de euro, consumati in mediul online.Astfel Roméania a ajuns
pe locul 12 la cumparaturile online din Europa.

Cumparaturi in mediul online

Romania Italia Turcia Bulgaria
B Cumparaturi in mediul online

66% din romani au
facut macar o
cumparatura online

B

49% din italieni

w

42% din turci

N

41% din bulgari

=
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Statistici referitoare anului 2022

 Potrivit Eurostat, cele mai importante 3 categorii de produse si servicii comandate online in 2022 la
nivel European au fost:

Sales

« 42%-Imbriciaminte si inciltiminte
« 19%-livrari fastfood

» 17%-cosmetice

« 22%-altele

m imbrécdminte si incdltdminte  m Livrari fastfood  ® cosmetice altele
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Studiu de caz-Sondaj

«  Dupa ce am realizat un sondaj la nivelul Colegiului Economic "Nicolae Titulescu” din Baia
Mare am reusit sa realizez urmatorul studiu:

«  Dupa principalul motiv de rapiditate si lipsa de timp, elevii si o parte din profesorii colegiului
au spus ca prefera metoda online din cauza variatiei de produse gasite pe internet.

”In mediul online reusesc sa gasesc mult mai multe variante ale unor produse de cat daca m-as

duce personal la magazine,, a fost raspunsul dat de un participant la sonda;j.

« Cand vine vorba de timpul alocat cumparaturilor online, acesta variaza intre o ora si doua
petrecute in fiecare zi. Conform sondajului am descoperit ca 60% din participanti cheltuie lunar
intre 100 -500 lei in timp ce 20% intre 50 - 100 de lei, iar 13,3% peste 500 lei.
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Concluzie

Am observat ca achizitiile online fac parte din ce in ce mai mult din viata noastra. La orice
cumparare pe care o facem putem sa aplicim metoda online si sa ne primim produsele direct
la usa.Tot odata comertul online vine cu avantaje si dezavantaje, putem chiar pierde sume
destul de mari daca nu suntem atenti si nu ludm masuri dupa ce suntem fraudati. Mediul

online ne poate ajuta, asadar, si ne poate face viata mai usoara, acest lucru doar cu ajutorul
nostru. Producatorii trebuie sa respecte legile prevenite, iar consumatorii sa fie mereu
precauti cu comeziile lor. Comertul online ne poate inbunatatii viata dar totul depinde de
noi.
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Va multumim pentru atentie!
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