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Alvin Toffler spunea:

• “Marele motor zgomotos al schimbării este 
tehnologia.”

• Ritmul în care tehnologia avansează în timp și spațiu a 
determinat omul să înlocuiască obiceiurile tradiționale, 
obișnuite, cu lucruri noi, inovative, ce ne fac de multe ori 
viața mai ușoara.

• Fie că acceptam fie că nu, schimbarea și evoluția nu pot 
fi stopate, iar o data cu acestea și omul este afectat.  
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• Transformarea digitală este una dintre prioritățile Uniunii Europene.                                          
În acest sens Parlamentul European elaborează politici care: 

➢vor întări capacitățile Europei în noile tehnologii digitale

➢vor deschide noi oportunități pentru afaceri și consumatori

➢vor susține tranziția verde

➢ vor ajuta UE să atingă neutralitatea climatică până în 2050

➢ vor susține dobândirea de competențe digitale, formare profesională și vor ajuta la
digitalizarea serviciilor publice, cu respectarea drepturilor și valorilor fundamentale ale
cetățenilor.



Avantajele digitalizării instituțiilor publice

Digitalizarea sectorului public presupune: 

➢acces mai rapid la informații

➢experiență îmbunătățită a cetățenilor prin creșterea accesibilității la serviciile publice

➢productivitate crescută

➢costuri operaționale mai mici 

➢securitatea datelor

 

Implementarea serviciilor digitale conduce la creșterea satisfacției beneficiarilor și a 
eficienței și eficacității sectorului public, iar în ceea ce privește relația cu membrii societății, 
facilitează apropierea autorităților de cetățeni și nevoile acestora.



Analiza gradului de digitalizare a României în 
contextul UE

La nivelul statelor membre ale Uniunii Europene, din anul 2014, Comisia Europeană a demarat 
procedurile necesare în vederea monitorizării evoluție digitalizării aferentă fiecărei țări.

 În acest sens, a fost introdus DESI (Digital Economy and Society Index) , respectiv indicele 
economiei și societății digitale Acest indice măsoară progresele pe care statele membre ale Uniunii 
Europene le realizează în direcția unei economii si a unei societăți digitale. DESI este calculat anual si 
este compus din cinci mari domenii: 

➢conectivitate

➢capital uman

➢utilizarea internetului

➢ integrarea tehnologiei digitale

➢servicii publice digitale



46%

59%
56%

51%

41%

26%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

PONDEREA OAMENILOR CARE AU OBȚINUT INFORMAȚII DE PE SITE-URILE INSTITUȚIILOR PUBLICE PE 
CATEGORII DE VÂRSTĂ



• Conform datelor furnizate de Comisia Europeana cea mai mare pondere a persoanelor 
care au accesat informații de pe site-urile instituțiilor publice au fost cei cu vârste 
cuprinse între 25 și 34 de ani ( 59%) urmate de persoanele cu vârste între 35 și 44 de ani 
(56 %). Cetățenii cu vârste cuprinse între 65 și 74 de ani au accesat site-urile instituțiilor 
publice pentru a obține informații în proporție de 26 %. 
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• Dezvoltarea serviciilor electronice și disponibilitatea accesării online a informațiilor de 
către cetățeni variază considerabil de la un stat membru UE la altul.

• În 2020, cele mai mari procente de persoane care au utilizat platformele on-line  ale 
instituțiilor publice pentru a obține informații în ultimele 12 luni au fost înregistrate în 
Danemarca (89 %), Finlanda (85 %), Țările de Jos (81 %) și Suedia (79 %).

• România se află pe ultimul loc în ce privește obținerea informațiilor on-line de la 
instituțiile publice , respectiv doar 10 % dintre cetățenii accesează paginile de internet ale 
instituțiilor publice.



Clasamentul pentru 
anul 2020 al Indicelui 
Economiei și Societății 
digitale (DESI)
Sursa: Comisia 
Europeană - Indicele 
economiei și societății 
digitale 2020



• În clasamentul țărilor Uniunii Europene, putem constata faptul că România se situează 
din perspectiva indicilor menționați anterior, pe locul 26 din 28. 

• În ceea ce priveste indicele care face referire la serviciile publice, rapoartele Comisiei 
Europene indică faptul că România, se află în anul 2020 pe ultimul loc din clasament, 
respectiv 28. 
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Studiu de caz privind digitalizarea la nivel local

• Pe plan local Municipiul Baia Mare a fost în permanență preocupat de  elaborarea 
politicilor și strategiilor de dezvoltare în concordanță cu evoluția tehnologică, de
înglobarea unor sisteme performante, interconectate, în baza cărora se dezvoltă aplicații 
necesare creșterii calității vieții cetățenilor, în raport cu nevoile lor specifice. 

• Întrucât întreaga interacțiune între beneficiarii de servicii/beneficii sociale şi 
administraţia locală s-a realizat offline, prin prezenţa fizică la ghişee, a fost identificată 
nevoia elaborarii unui proiect al cărui scop principal a fost să implementeze o platformă
online de servicii electronice.

• Proiectul a fost finanțat prin Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-
2020.



Proiectul a adus inovare în administrația publică locală 
prin digitizarea parțială a interacțiunii cu cetățenii:

❖ depunerea online a dosarelor pentru validare prealabilă şi programare la depunerea 
documentelor fizice

❖ocerizarea documentelor standard şi preluarea automată a datelor pentru reducerea 
riscurilor asociate erorilor de procesare date

❖planificarea optimizată a anchetelor sociale

❖facilitarea interacţiunii între furnizorii de servicii sociale şi beneficiarii finali - optimizarea 
costurilor cu serviciile sociale, coroborat cu creşterea nivelului de transparenţă al 
acordării acestor servicii şi beneficii. 



Activitățile desfășurate în cadrul proiectului: 

❖Management de proiect

❖Informare și publicitate

❖Instruirea personalului

❖Digitizarea serviciilor în domeniul social 

❖Retrodigitizarea arhivei



• Într-o lume în care informația trebuie procesată cu viteză foarte mare, capacitatea de a 
învăța lucruri noi devine din ce în ce mai importantă.

• Activitatea de instruire a avut drept scop pregătirea personalul vizat, pentru creșterea 
capacității administrative la nivelul instituțiilor partenere și facilitarea procesului de 
învățare și aplicare a cunoștințelor.

• Curricula cursurilor a fost structurată în așa fel încât participanții să dobândească atât 
cunoștințe tehnice specifice domeniului de activitate, cât și cunoștințe care să le permită 
să utilizeze eficient sistemul informatic prin care se furnizează serviciile electronice.



https://online.baiamare.ro/aplicatii
• Platfoma online dezvoltată în cadrul proiectului acoperă functionalitățile oferite în mod 

normal de o activitate la ghișeu: informare, formulare, primire solicitări și eliberare 
documente.





Pentru a veni în sprijinul persoanele 
vârstnice sau aparținând grupurilor 
vulnerabile și care nu au în proprietate 
calculatoare sau telefoane inteligente au 
fost achiziționate echipamente de tip PC 
care au fost instalate în diverse locații din 
Municipiul Baia Mare, locații care 
deservesc cetățenii în oferirea de 
beneficii/servicii sociale. În fiecare dintre 
aceste centre există personal instruit în 
utilizarea platformei astfel încât să poată 
veni în sprijinul cetățenilor. 



Retrodigitizarea arhivei

• Ca și o continuare a implementării platformei online 
pentru cetățeni a venit și activitatea de retrodigitizare a 
arhivei electronice.  Copiile digitale ale documentelor 
scanate au fost indexate, sub raportul conținutului și a 
identificatorilor documentelor/grupărilor de documente 
din care fac parte și au fost importate în soluția 
informatică de management al arhivei.



Rezultate chestionar
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Rezultate chestionar
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10. Care a fost timpul mediu de așteptare pentru a 
obține serviciul solicitat în funcție de modalitatea 

de a contacta instituția publică?



Rezultate chestionar
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15.Considerați că interacțiunea prin canale digitale 
dintre cetățeni și instituții publice este utilă?
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Concluzii

”Timpurile se 
schimbă și noi 
odată cu ele„ -

Ovidius

tehnologiile 
digitale de 

comunicare o 
au asupra 
viitorului 

administrației 
publice, 

articolul își 
dorește să 

pună accentul 
pe gradul de 
informare și 

pe opinia 
sinceră a 

cetățenilor

digitală ne 
poate face 
viața mai 

ușoară și în 
calitate de 
furnizori de 

servicii dar și 
în calitate de 
beneficiari, 
optimizând 

timpul și 
resursele 

materiale și 
psihice chiar.).

Progresul 
depinde de 
ușurința cu 

care reușim să 
ne adaptăm 
schimbării, 

disponibilitate
a de a învăța și 
de a disemina 

Platforma 
dezvoltată în 

cadrul 
proiectului 

amintit 
anterior, vine 

în sprijinul 
cetățenilor 

poate și prin 
faptul că 

aduce 
informațiile 

Transformarea 
digitală a 

administrațiilo
r publice repre

zintă o 
modalitate de 
a oferi servicii 

mai rapide, 
mai ieftine și 

mai bune, 
contribuie la 
promovarea 
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