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Alvin Toffler spunea:

* “Marele motor zgomotos al schimbarii este
tehnologia.”

e Ritmul in care tehnologia avanseaza in timp si spatiu a
determinat omul sa inlocuiasca obiceiurile traditionale,
obisnuite, cu lucruri noi, inovative, ce ne fac de multe ori
viata mai usoara.

* Fie ca acceptam fie ca nu, schimbarea si evolutia nu pot
fi stopate, iar o data cu acestea si omul este afectat.
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* Transformarea digitala este una dintre prioritatile Uniunii Europene.
In acest sens Parlamentul European elaboreaza politici care:

»vor intari capacitatile Europei in noile tehnologii digitale
»vor deschide noi oportunitati pentru afaceri si consumatori
»Vvor sustine tranzitia verde

» vor ajuta UE sa atinga neutralitatea climatica pana in 2050

» vor sustine dobandirea de competente digitale, formare profesionala si vor ajuta la
digitalizarea serviciilor publice, cu respectarea drepturilor si valorilor fundamentale ale
cetatenilor.



XXGEN
Avantajele digitalizarii institutiilor publice

Digitalizarea sectorului public presupune:
» acces mai rapid la informatii
» experienta imbunatatita a cetatenilor prin cresterea accesibilitatii la serviciile publice
» productivitate crescuta
» costuri operationale mai mici
» securitatea datelor

Implementarea_serviciilor digitale conduce la cresterea satisfactiei beneficiarilor si a
eficientei si eficacitatii sectorului public, iar in ceea ce priveste relatia cu membrii societatii,
faciliteaza apropierea autoritatilor de cetateni si nevoile acestora.



Analiza gradului de digitalizare a Romaniei
contextul UE
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La nivelul statelor membre ale Uniunii Europene, din anul 2014, Comisia Europeana a demarat
procedurile necesare in vederea monitorizarii evolutie digitalizarii aferenta fiecarei tari.

In acest sens, a fost introdus DESI (Digital Economy and Society Index) , respectiv indicele
economiei si societatii digitale Acest indice masoara progresele pe care statele membre ale Uniunii
Europene le realizeaza in directia unei economii si a unei societati digitale. DESI este calculat anual si
este compus din cinci mari domenii:

» conectivitate

» capital uman

» utilizarea internetului

» integrarea tehnologiei digitale

» servicii publice digitale
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* Conform datelor furnizate de Comisia Europeana cea mai mare pondere a persoanelor
care au accesat informatii de pe site-urile institutiilor publice au fost cei cu varste
cuprinse intre 25 si 34 de ani ( 59%) urmate de persoanele cu varste intre 35 si 44 de ani
(56 %). Cetatenii cu varste cuprinse intre 65 si 74 de ani au accesat site-urile institutiilor
publice pentru a obtine informatii in proportie de 26 %.
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PONDEREA CETATENILOR CARE AU ACCESAT SITE-URILE INSTITUTIILOR PUBLICE iN STATELE MEMBRE UE

Romania 10%
Ttalia 19%
Bulgaria 19%
Polonia
Luxemburg
Croatia
Irlanda
Portugalia
Malta
Belgia
Cipru
Franta
Slovacia
Grecia
Cehia
Lituania
Spanua
Slovenia
Ungaria
Austria
Germania
Estonia
Letonia
Suedia
Tarile de Jos
Finlanda
Danemarca
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e Dezvoltarea serviciilor electronice si disponibilitatea accesarii online a informatiilor de
catre cetateni variaza considerabil de la un stat membru UE la altul.

* Tn 2020, cele mai mari procente de persoane care au utilizat platformele on-line ale
institutiilor publice pentru a obtine informatii in ultimele 12 luni au fost inregistrate in
Danemarca (89 %), Finlanda (85 %), Tarile de Jos (81 %) si Suedia (79 %).

e Romania se afla pe ultimul loc in ce priveste obtinerea informatiilor on-line de la
institutiile publice , respectiv doar 10 % dintre cetatenii acceseaza paginile de internet ale
institutiilor publice.
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* Tn clasamentul t3rilor Uniunii Europene, putem constata faptul cd Romania se situeaz3
din perspectiva indicilor mentionati anterior, pe locul 26 din 28.

* In ceea ce priveste indicele care face referire la serviciile publice, rapoartele Comisiei
Europene indica faptul ca Romania, se afla in anul 2020 pe ultimul loc din clasament,
respectiv 28.



Rezultate privind accesarea serviciilor publice online furnizate de ADR la Martie 2022
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Studiu de caz privind digitalizarea la nivel local

e Pe plan local Municipiul Baia Mare a fost in permanenta preocupat de elaborarea
politicilor si strategiilor de dezvoltare in concordanta cu evolutia tehnologica, de
inglobarea unor sisteme performante, interconectate, in baza carora se dezvolta aplicatii
necesare cresterii calitatii vietii cetatenilor, in raport cu nevoile lor specifice.

* Intrucadt fintreaga interactiune 1intre beneficiarii de servicii/beneficii sociale si
administratia locala s-a realizat offline, prin prezenta fizica la ghisee, a fost identificata
nevoia elaborarii unui proiect al carui scop principal a fost sa implementeze o platforma
online de servicii electronice.

* Proiectul a fost finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-
2020.
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Proiectul a adus inovare in administratia publica locala

prin digitizarea partiala a interactiunii cu cetatenii:

¢ depunerea online a dosarelor pentru validare prealabila si programare la depunerea
documentelor fizice

srocerizarea documentelor standard si preluarea automata a datelor pentru reducerea
riscurilor asociate erorilor de procesare date

¢ planificarea optimizata a anchetelor sociale

ssfacilitarea interactiunii intre furnizorii de servicii sociale si beneficiarii finali - optimizarea
costurilor cu serviciile sociale, coroborat cu cresterea nivelului de transparenta al
acordarii acestor servicii si beneficii.
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Activitatile desfasurate in cadrul proiectului:

**Management de proiect

s Informare si publicitate

¢ Instruirea personalului

¢ Digitizarea serviciilor in domeniul social

**Retrodigitizarea arhivei
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* Intr-o lume in care informatia trebuie procesata cu viteza foarte mare, capacitatea de a
invata lucruri noi devine din ce in ce mai importanta.

* Activitatea de instruire a avut drept scop pregatirea personalul vizat, pentru cresterea
capacitatii administrative la nivelul institutiilor partenere si facilitarea procesului de
invatare si aplicare a cunostintelor.

* Curricula cursurilor a fost structurata in asa fel incat participantii sa dobandeasca atat
cunostinte tehnice specifice domeniului de activitate, cat si cunostinte care sa le permita
sa utilizeze eficient sistemul informatic prin care se furnizeaza serviciile electronice.
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https://online.baiamare.ro/aplicatii

* Platfoma online dezvoltata in cadrul proiectului acopera functionalitatile oferite in mod
normal de o activitate la ghiseu: informare, formulare, primire solicitari si eliberare
documente.



ACTE DE IDENTITATE

Frogranran anlire acie de deniitate

FiA
L] ]
nvr

DECLARATII OMLINE

Depunsrs anling a declarafilor e
mpunere pentru cladid, erenud, mijlcace
de fransport 5 panowni publicitzane,

ASISTENTA SOCIALA

Depainers anine & cersnlor pentrd
acordares diveraelor beneficiiiservica
soiale.

[2}

FISa FERSOMNALA

Dare sl intennatll despre istaricul
interactiunii durmmeavossira cu
autoeitabea kecala

[2]

FISA PERSOMNALA ASISTENTA
SOCIALA

Crate si mformall despre isiomicul
InfEractiunil dumnesyoasTa
sutoritatea locald legat de asistents

soCEalE

Q

HARTA SOCIALA ONLINE

Harta beneficilor socials

&lo

SERVICII SOCIALE

Servicii sodale scordate de fumizori
privall

“

CRESA

Crearea cerenl de inscriare a copilului la
s




Pentru a veni 1n sprijinul persoanele
varstnice sau apartinand grupurilor
vulnerabile si care nu au in proprietate
calculatoare sau telefoane inteligente au
fost achizitionate echipamente de tip PC
care au fost instalate in diverse locatii din
Municipiul Baia Mare, locatii care
deservesc cetatenii in oferirea de
beneficii/servicii sociale. In fiecare dintre
aceste centre exista personal instruit in
utilizarea platformei astfel incat sa poata
veni in sprijinul cetatenilor.

NGEN




Retrodigitizarea arhivei

* Ca si o continuare a implementarii platformei online
pentru cetateni a venit si activitatea de retrodigitizare a
arhivei electronice. Copiile digitale ale documentelor
scanate au fost indexate, sub raportul continutului si a
identificatorilor documentelor/gruparilor de documente
din care fac parte si au fost importate in solutia
informatica de management al arhivei.




1. CATEGORIA DE VARSTA

2. SEXUL

+18-25ani  -26-35ani -36-45ani -46-55ani -56-65ani - Peste 65 ani = Masculin = Feminin

3. Mediul de resedinta

4. Nivelul de pregatire profesionala

5.30% 1.4098.00%

- ‘ “

= Scoala gimnaziala - Studii medii

= Urban  Rural

= Studii superioare = Altul specificati




Rezultate chestionar

7. A-ti solicitat servicii pubhce de la institutiile
publice in ultimele 12 luni?

18.70% .

:Da -Nu

9. Cum ati contactat institutiile publice locale?

Prin telefon

Direct la sediu

X GHNN

8.Care sunt categoriile de servicii/beneficii
pentru care ati contactat institutiile publice?

Petitii, sesizari, reclamati

Cerere inscriere copil la cresa

Cereri pentru acordare
beneficii/servicii sociale

Programari online acte de
identitate

Plata taxe si impozite

Cerere eliberare documente
0% 20% 40% 60% 80% 100%
10. Care a fost timpul medlu de asteptare pentru a

obtine serviciul solicitat in functie de modalitatea
de a contacta institutia publica?

45
40 37
35
30
25 21
20
15
10
5
0
Ma1 utin de Mai mult de Mai putin de Mai mult de 1zi Mai mult de
emin 30 de min 15 min 15 min 0zi

Direct la sediu Prin telefon Prin e-mail



Rezultate chestionar

11.Cum v-ar fi mai comod sa interactionati
cu institutiile publice locale?

19.20%

- Direct la sediu Prin telefon E-mail

14.De ce nu utilizati mijloacele digitale pentru a
interactiona cu institutiile publice?

Nu exista mijloace digitale in institutiile _
publice
e e bt <
functionarii publici
Nu am timpul necesar 4.’/0
Nu consider ca este necesar -

Nu am incredere in comunicarea online [l

MXGHHN

12. Cunoasteti ca informatii despre serviciile si
beneficiile furnizate de catre institutiile publice locale
sunt disponibile pe Internet?

6.60% 5-20%

=Da =Nu - Nustiu

15.Considerati ca interactiunea prin canale digitale
dintre cetateni si institutii publice este utila?

3.90% 2.60% 4.00%
. (]

= Foarte mare masura - Mare masura Mica masura
Foarte mica masura - Nu stiu
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Concluzii

impurile se
schimba si noi
odBtagresls,, -

dPindiage

care reusim sa
ne adaptam
schimbarii,

in sprijinul a oferi servicii
cetatenilor g mMairapide,
poate si prin UEIREIEN

disponibilitate
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